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CONFIRA NESTA EDICAO:

1. Quando e como solicitar reembolso?
2. Dores crbnicas

3. Uso correto da insulina

.
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FUNDAFFEMG
Reembolso: entenda como funciona e
utilize seu plano com mais tranquilidade

Conhecer as regras de reembolso é uma forma de aproveitar todos os
beneficios do seu plano com mais seguranca e tranquilidade.

Quando solicitar o reembolso?

O reembolso pode ser solicitado nas situacdes previstas no regulamento da
FUNDAFFEMG, como atendimentos realizados fora da rede credenciada,
qguando houver direito ao beneficio. O pedido deve ser feito em até 90 dias
apos a emissado do documento fiscal. Vale lembrar que para cirurgias - em
casos que ndo sejam urgéncia e emergéncia - é indispensavel a autorizacéo
prévia da auditoria técnica da FUNDAFFEMG antes da realizacdo do
procedimento.

Confira os procedimentos e valores na Tabela de Reembolso.

Como solicitar?

A solicitag@o pode ser enviada pelo WhatsApp (31) 2103-5858, pelo e-malil
fundaffemg@fundaffemg.com.br ou realizada presencialmente na Sede ou
nas Regionais.

Para isso, é necessario apresentar a documentacdo do atendimento, como
nota fiscal ou recibo, além das informacdes exigidas para analise do pedido,
como identificacdo do beneficiario, descrigdo do servigco prestado e data do
atendimento.

Para quais situagcées ndao ha reembolso?

* Procedimento ndo coberto pelo FUNDAFFEMG-Saude;

* Procedimento realizado por profissional ou estabelecimento credenciado
por rede direta da FUNDAFFEMG,;

» Exames complementares de diagnostico ou de tratamento por fisioterapia
em formulario com mdltiplas opc¢oes;

» Despesas assistenciais realizadas no exterior;

* Procedimentos realizados fora da area geografica de abrangéncia, salvo
nos casos de urgéncia e emergéncia.

Atencao a rede credenciada

Se o atendimento for realizado em um prestador credenciado da
FUNDAFFEMG, vocé ndo deve efetuar nenhum pagamento pelos
procedimentos cobertos pelo plano. Basta apresentar sua carteirinha e
utilizar normalmente os servicos.

Caso algum prestador da rede credenciada solicite pagamento, entre em
contato com a FUNDAFFEMG antes de realizar o procedimento. Nossa
equipe ir4 orientar vocé e verificar a situagéo para que o atendimento ocorra
da forma correta.

Duvidas?

Confira as informacdes completas sobre reembolso na pagina 35 do
Regulamento, ou entre em contato com a nossa Central de Atendimento
pelo (31) 2103-5858.

Para vocé
Dor crénica: quando ela deixa de ser passageira e
merece atencao

Sentir dor de vez em quando € comum. Mas quando ela persiste por meses
e comeca a interferir na rotina, no sono, no trabalho e na qualidade de vida,
€ hora de olhar para esse sintoma com mais atengao.

Em alusdo ao Dia Nacional de Conscientizagédo e Enfrentamento da Dor
Cronica, instituido recentemente pela Lei n® 15.422, de 3 de junho de 2026,
a FUNDAFFEMG preparou uma matéria especial sobre o tema. O objetivo
€ explicar como a Atencdo Primaria a Saude e o Programa Dor Cronica
podem contribuir para um cuidado mais préximo, continuo e
individualizado.

Acesse a matéria completa no site e saiba quando a dor deixa de ser

apenas um sintoma e passa a exigir um acompanhamento especializado.

Para vocé

Quem usa insulina sabe: pequenos cuidados fazem
toda a diferenca

Armazenar a insulina corretamente e aplica-la da forma adequada séo
cuidados que ajudam a garantir a eficacia do medicamento e contribuem
para um melhor controle do diabetes.

No video abaixo, a farmacéutica da FUNDAFFEMG, Stephanie Bertolini,
esclarece duvidas frequentes e compartilha orientacées praticas para quem
faz uso da insulina no dia a dia.

Vale lembrar que os beneficiarios com diabetes podem contar com o apoio
do Programa Controle Glicémico, que oferece acompanhamento
multiprofissional especializado, além de beneficios como isencéo de
coparticipacdo nas consultas com a endocrinologista de referéncia e nos
exames previstos no protocolo de atendimento.

Assista ao video e conheca mais sobre os cuidados que fazem a diferenca

no controle do diabetes.

A FUNDAFFEMG
esta sempre

COML UOCE. .

Clique nos icones abaixo, siga
a FUNDAFFEMG nas redes
sociais e figue por dentro de
informagdes importantes para
a sua salude e bem-estar:
campanhas, avisos sobre a
Operadora e conteudos para
o seu cotidiano.
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Central de Atendimento (por Whatsapp ou liga¢ao): (31) 2103-5858
¢ Acesse o site da FUNDAFFEMG
Rua Sergipe, 893 — Funcionarios — 30130-171. BH/MG

Producéo e edicdo: Prefacio | Comunicacdo FUNDAFFEMG
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