ORIENTACOES PARA ENVIO -‘i'i'.F

Preza

D E FATU RAS FUNDAFFEMG

NOSSO PLANO E VIDA E SAUDE

do Prestador,

Confira orienta¢des que visam auxilid-lo na entrega das faturas mensais.

A documentacao fisica devera ser digitalizada para envio até o ultimo dia da
competéncia que foi enviado o faturamento eletronico correspondente.

O nome do arquivo referente a digitalizacdao da documentacao fisica devera ser o
numero do protocolo eletronico a que ele se refere, e ja tenha sido enviado para a
operadora. Caso o arquivo digitalizado nao esteja identificado com o niumero de seu
protocolo eletrénico, o mesmo nao sera recebido pela FUNDAFFEMG.

A documentacdo deve seguir uma ordem: protocolo de recebimento, guia de cobranca®,
guia assinada, autorizacbes*, pedido médico*, anexo de outras despesas*, notas
fiscais* e demais documentos;

Estamos recebendo a guia de COMPROVANTE PRESENCIAL para varios protocolos.
Lembramos que tal guia deve ser utilizada SOMENTE para atendimento de consulta.
Para exames e procedimentos, deve-se utilizar a guia SP/ SADT conforme diretrizes
da ANS;

Lembramos que ao fazer a postagem no OneDrive receberd um e-mail de
confirmacdo, caso o arquivo esteja em desarcordo com as normativas da
FUNDAFFEMG o mesmo serd devolvido por e-mail cadastrado na plataforma para
corregao.

Para prosseguirmos com faturamento, as digitalizacdes deverao ser legiveis e todos
os documentos devem estar digitalizados na mesma direcdo. Nao serdao aceitos
documentos ilegiveis, em direcdes diferentes (guia deitada direita e outra guia deitada
esquerda), com varios arquivos para um mesmo protocolo, ou sem o protocolo de
recebimento. Veja abaixo.

Quadro 1 - Resolugao e formato

RECONHECIMENTO
RESOLUCAO RECO- TIPOORIGI-  FORMATO DE DE TEXTO (OCR)

MENDADA NAL ARQUIVO

(Desejavel para utiliza-

[ ANS n° 3]

¢ao futura)

Monocromatico

300/dpi (preto e branco)

Texto PDF ou PDF/A Ativado

300 dpi Escala de cinza Texto/Foto PDF ou PDF/A Ativado

300 dpi RGB (colorido) Texto/Foto PDF ou PDF/A Ativado



¢ Quadro 2 - Recomendagoes de ajustes no brilho da imagem digitalizada

MODO COMO A IMAGEM APARECE RECOMENDAGAO

v bl'ightllESS Imagem adequada

!J N I i I | l n"ye LN * Reduzir o brilho para tornar aimagem mais es-
- cura; ou
*® (caracteres cortados ou . di’git'alizar no modo dg escala de cinza (o brilho
. serd ajustado automaticamente).
muito claros)
T T
m e Aumentar o brilho para tornar aimagem

x ; mais clara; ou

e digitalizar no modo de escala de cinza (o brilho
serd ajustado automaticamente).

(caracteres distorcidos,
grudados ou preenchidos)

Havendo duvidas, gentileza entrar em contato conosco pelo e-mail:
contasapagar@fundaffemg.com.br

ANS n° 31556-7




