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Chegamos aos 40 anos
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Mensagem da

DIRETORIA

O ano de 2025 ficard marcado na histéria da
FUNDAFFEMG como um tempo de celebracgdo,
conquistas e renovag@o de propdsitos. Ao
celebrarmos 40 anos de histéria, reafirmamos
valores essenciais como a solidariedade, o
cuidado permanente com cada beneficiario e
O compromisso com a exceléncia no
atendimento.

Seguimos com um compromisso inegocidvel
com a responsabilidade na gestdo e a
sustentabilidade da FUNDAFFEMG. Avangamos
na ampliagcdo da Atencdo Primdria a Saude,
fortalecemos parcerias, modernizamos
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processos, investimos em tecnologia e
consolidamos  prdticas de  governanca,
sustentabilidade e responsabilidade social,
sempre com foco no bem-estar dos
beneficidrios e no equilibrio financeiro.

Fizemos histéria e temos orgulho do caminho
jd percorrido. Seguimos preparados para os
desafios de um setor de saude cada vez mais
complexo, com a convicgéo de que € possivel
continuar evoluindo.

Para o futuro, levamos muito entusiasmo e
estamos davidos por ver nosso plano perpetuar
por muitas e muitas décadas. Seguimos firmes
na missdo de cuidar hoje e construir, juntos, os
proximos capitulos da histéria da FUNDAFFEMG.

Convidamos vocé a conhecer em detalhes as
acoes, resultados e avancos ao longo do
Gltimo ano, por meio do Relatério de Gestéio
2025.

Boa leitura!
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Tradi¢cdo aliada a
evolugdo com
esséncia

Mais do que registrar as principais atividades
do ano 2025, o Relatério de Gestdo da
FUNDAFFEMG celebra os 40 anos de histdria da
operadora de autogestdo.

Video institucional 40 anos: a nossa histoéria
narrada pelos beneficidarios

“A FUNDAFFEMG representa tranquilidade em relagdo ao
meu presente e do meu futuro.”
Beneficiaria Lourdinha Medeiros
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Sado 40 anos de
cuidado

1985

Criagdo do Plano AFFEMG Salde
Nasce o plano de saude voltado
aos Auditores Fiscais de MG,
com foco em protecgdo, cuidado
e vinculo associativo.

2000

Expanséo da rede credenciada
em Minas Gerais

Ampliagdo  significativa  de
hospitais, clinicas e laboratérios
parceiros.

2013

Inauguracgéo da clinica prépria
na sede

A FUNDAFFEMG passa a oferecer
atendimento direto, ampliando
controle de qualidade e cuidado
humanizado.
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Criagdo da FUNDAFFEMG

O plano deixa de ser apenas um
beneficio e passa a ter estrutura
propria, identidade institucional e
gestdo profissional.

2006

Inauguracgéo da sede propria em
Belo Horizonte
Marco de
institucional e
administrativo.

crescimento
fortalecimento

2020

Expansdo da Atengdo Primdria a
Saude (APS)

Inauguragdo da primeira APS fora
da capital e fortalecimento da
coordenacdo do cuidado.

&

1998

Adequacdo a Lei dos Planos de
satde (Lei 9.656/98)
Consolidagéo como operadora
regulamentada de  salde
suplementar.

SEMPRE
SAUDE

2010

Criacéo e fortalecimento do
programa Sempre Sadde

Foco em prevengdo, promogdo
da sadde e qualidade de vida.

2025

Consolidagdo da expanséo
(2020-2025)

Modernizacdo e expansdo das
clinicas proprias de APS e
ampliagcdo de parcerias com
clinicas compartilhadas.



Nossos humeros em
2025

+12.000 +1.100

12 6.500
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Marcos de 2025

O ano de 2025 foi intenso em atividades
promovidas em prol do atendimento de
exceléncia ao beneficiario. Reunimos, a seguir,
OS marcos mMmais relevantes desse periodo, que
se tornou ainda mais especial com a
celebragéo dos 40 anos de histdoria da nossa
operadora.

Ao longo deste material, & possivel perceber
como cada iniciativa da FUNDAFFEMG é
cuidadosamente planejada e executada para
contribuir com a eficiéncia, o equilibrio
econdmico e o fortalecimento dos servigos
oferecidos.

Compartilhamos parte das atividodes de
nossas equipes que estdo sempre em busca
da otimizacdo de recursos e da melhor
experiéncia para o  beneficidrio  da
FUNDAFFEMG.
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Parceria & o caminho
da expansdo

A FUNDAFFEMG inovou ao estabelecer parceria
com outras operadoras de autogestdo,
ampliondo seu atendimento com custo
reduzido. A iniciativa de compartiihamento de
clinicas foi pioneira e possibilitou que os
beneficidrios passassem a contar com clinicas
proéprias, oferecendo atendimento em Atencdo
Primdaria & Saudde (APS). Além disso, foram
viabilizadas duas clinicas voltadas a

tratamentos especializados.
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Clinicas Proprias

Clinica Acolher Neuro

Oferecemos atendimento multidisciplinar com
acolhimento diferenciado as criancas e suads
familias, realizado por profissionais das dreas
de  neurologia, psicologia, fisioterapiq,
fonoaudiologia e terapia ocupacional.

Para deixar o tratamento ainda mais completo,
foi criado pela FUNDAFFEMG o Programa
Juntos, voltado ao acompanhamento
continuo dos beneficiarios vinculados a clinica
e de seus familiares.
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Clinicas Proprias

Clinica de Infuséo Compartilhada (CIC)

Desde 2023, beneficiGrios da FUNDAFFEMG
passaram a ser atendidos em clinica de alto
padrdo em Belo Horizonte, num modelo
compartilhado com outras operadoras, que
também foi pioneiro em todo o pais. Até o
momento, com a CIC, a FUNDAFFEMG registrou
uma economia total de aproximadamente trés
milhées e quinhentos mil reais na infusdo de
imunobioldgicos, que anteriormente eram
aplicados diretamente em hospitais a custos
mais altos.

P
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CLINICA!DE INFUSAO
COMPARTILHADA

.......
.......
.......
.......
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No ano de 2025 foram atendidos 625
beneficiarios, seja através do uso de
medicamentos de alto custo (como s@o os
imunobiolégicos), ou de medicamentos de
menor custo (como repositores férricos).
Dentre as patologias que mais afetam os
beneficidrios da FUNDAFFEMG atendidos pela
CIC estdo a Psoriase vulgar (em placas) e a
Artrite reumatoide.

Em apenas trés anos de funcionamento, a CIC
q gerou uma economia de R$ 3.493.385,64 na
infusdo de imunobiolbgicos.

@jeele 625 beneficiarios atendidos na CIC em 2025.
| oo
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Clinicas Proprias

Espagos Sempre Salude: a nossa APS

As clinicas proprias da FUNDAFFEMG sdo
nomeadds como Espaco Sempre Sadde. Sua
estrutura & baseada na Atencdo Primdaria a
Satde (APS), um modelo que foca na
promocdo da saude, prevencdo de doencas,
diagndstico, tratamento, reabilitacdo e
reducdo de danos.

As clinicas de APS conseguem resolver até
80% das demandas de satude dos pacientes, o
que torna o cuidado mais eficiente e
econdmico.
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..’ 6.140 beneficidrios vinculados na APS FUNDAFFEMG,
'.‘ recebendo atendimento humanizado.

Conheca o trabalho realizado em nossas
clinicas de APS.

Montes Claros

99 Governador Valadares
Contagem
Belo Horizonte 9
; Ipatinga
Uberlandia Coronel Fabriciano

Divinopolis

9 Juiz de Fora

Pouso Alegre
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Doses de Cuidado

No conforto de casaq, recebendo o tratamento
que precisam

Em 2025, acompanhamos 377 beneficiarios em
tratamento contra algumas enfermidades,
como esclerose muiltipla, doenca de chron,
artrite reumatodide, psoriase e urticdria. Além
da entrega dos remédios, nossa equipe do
Sempre Saude oferece suporte ao paciente e
seus familiares, com monitoramento
sistemdatico na qualidade do cuidado
oferecido.
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Consultas Online:
atendimento em casa
para todos

Oferecer consultas online &€ uma forma pratica
e segura de ampliar o acesso ao cuidado,
especidlmente para situagdes que podem ser
resolvidads sem deslocamento, reduzindo
tempo de espera e custos para o beneficidrio.
Na FUNDAFFEMG, essa possibilidade ja existe
em casos especificos.
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Para quem mora no interior, os atendimentos
com a equipe multidisciplinar do Espaco
Sempre Saude BH podem ser disponibilizados
em modalidade onlineg, integrando a APS
Online.

Outro atendimento virtual acessivel a todos os
beneficidrios, onde quer que residom, é o
Pronto Atendimento Online na plataforma
Conexa.

@ Em 2025, + de 1400 beneficiarios foram atendidos
na modalidade consultas online (Conexa e APS

Online).
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Visita Hospitalar

Cuidado, presenga e compromisso

Em 2025, reafirmamos nosso compromisso
com um cuidado realmente humano com a
visita hospitalar. Nesse momento delicado,
nossa equipe atua como ponte entre o
beneficidrio e o servico de salde,
esclarecendo ddvidas sobre a coberturqg,
orientando sobre os beneficios do plano e
garantindo que ele receba o cuidado
adequado, com conforto e tranquilidade.

287 visitas em BH 23 visitas no interior
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Programa de
Assisténcia Domiciliar

(PAD)
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407 pessodas receberam atendimento
personalizado em 2025, com cuidados
ambulatoriais continuos em domicilio em vez de
precisarem sair de suas casas para obter
atendimento médico

219 prestadores da equipe multidisciplinar
atuam direta e indiretamente para o
atendimento em domicilio.

O atendimento é acompanhado pela auditoria
domiciliar, para garantir a exceléncia do servigo
ofertado pelos prestadores parceiros.
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FUNDAFFEMG:

A operadora com mais programas de
promocgdo e prevencéo a saide

A FUNDAFFEMG se consolidou como referéncia
em cuidado integral, oferecendo o maior
conjunto de programas de promogédo e
prevengéo a saide entre as operadoras do
segmento. Sdo 18 programas estruturados e
monitorados pela equipe Sempre Sadde, com
O oObjetivo de estar sempre perto do
beneficidrio, acompanhando todas as fases de
sua vida.

Esse modelo preventivo além de ser focado na
saude e no bem-estar, trabalha a prevencdo
de doencas e evita complicagdes futuras que
onerariom os custos assistenciais da
FUNDAFFEMG.
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Entre os programas, destacam-se acdes
voltadas a atividade  fisica, equilibrio
emocional, prevencdo de doencas, cuidados
especializados para o idoso, apoio a cessagdo
do tabagismo, incentivo da vacinacgdo,
promoc¢do da saude feminina, atencdo a
salde mental e até servigos integrados de
infusGo medicamentosa — uma gama
completa de solugoes para garantir qualidade
de vida, longevidade e autonomia.

Bl 72N
Entre os Programas, destacam-se Y
6 Atividade Fisica
@ Equiilibrio Emocional

Participantes isentos da coparrtticipagio
0 Cuidados Especializados para o Idoso

- £ Apoio a Cessacio do Tabagismo

Incentivo a Vacinacio
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Isengdo de
coparticipacdo

Uma estratégia assertiva da FUNDAFFEMG foi
isentar os beneficidrios participantes dos
programas da coparticipagdo para o médico
referéncia nas suas avaliagdes feitas por
meio da equipe do Espaco Sempre Sadde. O
resultado foi a maior adesdéo a programas que
trabalham com o cuidado preventivo.

“ Em 2025, tivemos 6.219 adesbdes de beneficidrios aos
J programas Sempre Saude.

18 Foram 18 programas realizados ao longo de todo o
Programas CONO 2025.
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Cuidar de quem esta
a caminho

Destacamos algumas agdes que retratam o
compromisso maximo da FUNDAFFEMG:
cuidado humanizado ao longo de toda a vida.

Casal Gravido e Primeiros Passos

A FUNDAFFEMG zela pela chegada do novo
membro familiar desde o periodo da gravidez.
O objetivo & garantir que a familia se sinta
segura e acolhida, desde o teste positivo até o
primeiro colo.

No Casal Gravido, gestantes e acompanhantes

recebem orientacdes praticas e
esclarecedoras de um time completo:
ginecologista, pediatra, fisioterapeutaq,

enfermeira e nutricionista.
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J& na fase do Programa Primeiros Passos, as
familias s@o orientadas em temas como
amamentagdo, higiene, cuidados com o
recém-nascido, vinculo afetivo e
desenvolvimento global.

de forma dedicada pela equipe Sempre Saude nos

@ Em 2025, 137 beneficiarios foram acompanhados
programas Casal Gravido e Primeiros Passos.
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Cuidar antes, para néo ter problema depois

Com foco totalmente voltado a prevencdo, os
programas sdo estruturados para reduzir
riscos, detectar precocemente condicoes
clinicas e promover hdbitos sauddveis. Entre
eles esto as Campanhas de Vacinagéo
contra a Gripe, Dengue, Pneumonia, HPV,
Hepatite B e Herpes Zoster.

O objetivo é proteger beneficiarios de todas as
idades contra formas graves dessas doencas,
incentivando a imunizacgdo.
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Outro programa a ser destacado para evitar
doencas futuras & o Bons Ares, voltado a
cessacdo do tabagismo, um dos fatores de
risco mais relevantes para doencas cronicas.
Nele, beneficidrios contam com
acompanhamento profissional e suporte
meédico, fortalecendo o processo de parar de
fumar.

80% de cessagdo do tabagismo entre os
participantes em 2025.

# - ¥ Sucessoem prevengdo com a Campanha da Gripe
: «  em 2025: 4.477 pessods vacinadas.

264 beneficidrios se imunizaram em 2025 para
l— prevenir contra Pneumonia, Dengue, HPV, Hepatite B
7 B e Herpes Zoster.
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Adoecer menos e viver mais

Para a prevenc@o de doencas cronicas, ha
também outros mapeamentos realizados pela
Equipe Sempre Sadde. No caso do diabetes,
condicdo que tem impactado milhdes de
pessoas no Brasil e no mundo, hd acdes
continuas que visam identificar riscos,
orientar beneficiarios, promover diagnéstico
precoce e estimular habitos que previnem o
desenvolvimento da doenca.

O Programa de Controle Glicémico registrou

50 crescimento de 35% em 2025, atendendo 117
participantes no ano.
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Cada beneficidrio recebe um cuidado
estruturado, com consultas especificas com
endocrinologista, cardiologista,
oftalmologista e exames direcionados.

O Sempre Saude oferece triagens e exames de
salde, incluindo testes de glicemiaq,
fundamentais para a detecgdo precoce do
diabetes e para o acompanhamento de
beneficidrios que jG apresentam fatores de
risco metabdlicos.

Ha& nutricionista especializada para atendé-los
na clinica, com opgdes de atendimentos
presenciais ou a distdncia.

Pagina 27



Mais seguranc¢a, menos fraturas

O Grupo de Prevencdo de Fraturas da
FUNDAFFEMG & um programa do Sempre
Saude voltado a beneficiarios que tiveram
fraturas por osteoporose ou apresentam
densitometria 0ssea alterada, oferecendo
acompanhamento especializado, apoio
medicamentoso e agdes educativas.

Em 2025, a administracdo dos medicamentos
passou a ser realizada na Clinica de Infusdo
Compartilhada (CIC). Nesse modelo, os
beneficidrios recebem acompanhamento
direto das equipes — médicos, enfermeiros e
farmacéuticos.

(11D O programa registrou 87 beneficidrios que foram
8o acompanhados e receberam 50% da medicagdo
— necessaria para a prevengdo de novas fraturas.
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Revitalizacéo do Espago Sempre Satde BH

O Espaco Sempre Saude BH, clinica propria da
FUNDAFFEMG que atende mais de 5 mil
beneficidrios na capital, passou por uma
reforma completa em 2025 para aprimorar a
qualidade do atendimento. O projeto ampliou
salas, criou novos espacgos padra medicagdes e
pequenos procedimentos, e foi acompanhado
de perto pela equipe administrativa da
FUNDAFFEMG. Isso garantiu controle de
qualidade, melhor gestdo dos recursos e
economia estimada de 40%.

Obra realizada, Espaco Sempre Saude Melhor fluxo de
economia alcangada: ampliado atendimento
] o ° @
40% + Funcional =

Infraestrutura adequada para
a exceléncia no atendimento
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Atendimento de
Exceléncia

O atendimento personalizado, pautado pela
exceléncia e dedicacdo, & nosso diferencial.

Nossa operadora valoriza a escuta ativa de
beneficidrios e prestadores, tratando cada
manifestacdo com atencdo, empatia e rigor
técnico.

Ao analisar reclamacdes, sugestdes e elogios,
a Ouvidoria cumpre as normas da ANS,
identifica oportunidades de melhoria, corrige
falhas de processos e fortalece a governanca
interna.




Um olhar atento ao
beneficidrio

12.370

Onde nosso beneficidrio esta?

No Estado de Minas Gerais, cuidamos de 10.744
vidas.

Metropolitana - BH [ 5.879

Zona da Mata - Juiz de Fora _ 1.206
Paranaiba - Uberldndia " 577
Norte - Montes Claros i__i 482

Sul - Varginha | 435

Baixo Rio Grande - Uberaba || 366
Oeste - Divinopolis | 337

Centro Norte - Sete Lagoas | 327
Vale do Sapucai - Pouso Alegre | 281

Sudoeste - Pogos de Caldas | 243
Metallrgica - Ipatinga | 227
Rio Doce - Gov. Valadares | 153

Mucuri - Teofilo Otoni | 146

- F . _P' 55 7 .
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Em outros Estados, temos 1.626 beneficidrios

Paraiba
Parand
Pernambuco

Rio de Janeiro

Rio Grande do Norte
Rio Grande do Sul
Rondbénia

Santa Catarina

S&o Paulo

Sergipe

Tocantins

Alagoas 10
Amapad 3
Amazonas 3
Bahia 120
Ceard 12

Distrito Federal 197
Espirito Santo 102

Goids 40
Maranhdo 7
Mato Grosso 12

Mato Grosso do Sul 8
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Que idade o nosso
beneficidrio tem?

E preciso estar atento para planejar agdes de
saude com precis@o, prever custos e direcionar
programas conforme o risco e as
necessidades de cada grupo.

Distribuicdo de beneficiarios por
faixa etaria em 2025

De 0 anos a 18 anos _
De 19 anos a 23 anos -
De 24 anos a 28 anos -
De 29 anos a 33 anos -
De 34 anos a 38 anos -
De 39 anos a 43 anos -
De 44 anos a 48 anos -
De 49 anos a 53 anos -
De 54 anos a 58 anos -

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000
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Sustentabilidade é resultado de estratégia,
firmeza e gestdio técnica

Entre 2023 e 2025, a FUNDAFFEMG concluiu
iniciativas que modernizaram  processos
internos, fortaleceram a governangca e
ampliaram a eficiéncia assistencial, com
impacto direto na qualidade da jornada do
beneficidario.

Auditorias internas realizadas entre abril e
novembro de 2025 atestaram que as unidades
SEMPRE e REDE estdo cada vez mais alinhadas
aos padrdées de gestdo, com processos mais
padronizados e controles mais fortes.

As recomendacdes do Compliance ajudaram
a melhorar a governancga, a rastreabilidade e a
eficiéncia, reduzindo riscos e qualificando as
informagdes usadas na tomada de decisdo.

Alguns exemplos na linha do tempo abaixo.
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Futuro

Iremos ainda mais longe

Desde o inicio de nossa historia, a FUNDAFFEMG
sempre foi fruto de um trabalho colaborativo e
soliddrio. Foi com este espirito de cooperagéo
que iniciamos e € com ele que iremos ainda
mais longe nos préximos anos.

Séo 40 anos que nossos talentos internos e
nossa rede de exceléncia nos ajudaram a
construir e a consolidar.

Em 2025 celebramos com orgulho essas 4
décadas, sempre em evolugcdo e com o
beneficidrio no centro de todas as decisdes
tomadas pela diregdo da FUNDAFFEMG.

Com a diretriz da exceléncia no atendimento,
fomos capazes de seguir em frente, com a
confianga de quem sabe gerir uma operadora
de autogestdo, acompanhando todos os
movimentos do mercado.
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Guiados pelos principios da sustentabilidade e
da exceléncia no atendimento, seguimos
firmes na nossa missdo. Temos um time
empenhado e atento a complexidade
crescente do mercado.

Que venham os proximos capitulos da
historia FUNDAFFEMG.
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Transparéncia

Desempenho Econémico-Financeiro da

FUNDAFFEMG

Em 2025 o Resultado do Exercicio apresentou o
superdvit no montante de R$ 11.247.534.

Avaliaondo as receitas assistenciais, obtivemos
um equilibrado aumento de 6,89% em relagdo

a 2024.

Outro fator predominante para o superdvit de
2025, foi o aumento do resultado financeiro em
43,71% (comparativo com 2024), devido & boa
gestdo dos investimentos e o aumento da taxa
de juros do mercado durante o exercicio.

. 2025 2024 A%
Receitas x Despesas
Valor RS 9% Valor RS g 2025/2024

Receitas de ConftraprestagGes,/Fundo de Reserva| 193.650.439 | 92,20%| 181.165.967 | 93,68% 6, 89%
Resultado Receita/Despesa Financeira 15.644.815 | 745%| 10.886.318 5, 63% 43,71%
Resultado Receita/Despesa Patrimonial 63.668 | 0,03% 58.300 0,03% 9,21%
Oufras Receitas Operacionais 665420 032% L277.015 0,66% -47,89%
Total das Receitas 210,024 341 1009 193.391.600 10094 8,60%
Despesas Assistenciais / Operacionais 186.268.539 | 93,71%| 170.652.134 | 93,63% 9,15%
Despesas Administrativas 12.508.267 | 6,29%) 11.610.534 6,37% 7, 73%
Total das Despesas 198.776.807 100%| 182.262.667

Resultado do Exercicio - Superavit

Fundo de Reserva
Resultado do Exercicio - Sem o Fundo de Reserva
Ouadro Comparative do Resultade do Exercicio 2023 x 2024,

11.247.534

11.128.933

_--_

11.247.534

8.965.960

I:I].n
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Evolugdo do Valor da Cota em 2025

370,00
360,00
350,00
340,00
330,00
320,00
310,00
300,00

Dezembro/24 a Margo a Junhoa setembroa [Dezembrof2s a
Fevereiro/2025  maio/2025 Agosto/2025 Movembrof 2025 Fevereiro/2026

=g /3l or da cota

A Diretoria e o Conselho Curador da
FUNDAFFEMG optaram por suspender a
cobranca da taxa de 5% relativa do fundo de
reserva no periodo de Dezembro/2024 a
Dezembro/2025.

Esta medida foi uma estratégia para garantir
ao beneficidrio uma cobranca justa pelos
servigos prestados, visto que o montante do
Fundo de Reserva era superior ao valor de 6
meses do total das despesas das operadoras.
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Expediente

Esse Relatério foi elaborado pela Comunicacdo
Corporativa da FUNDAFFEMG em padrceria com as
Unidades Operacionais, Geréncia Executiva e Geréncia de
Saude.

Coordenacgdo: Assessoria da Diretoria Executiva, Diretoria
de Assisténcia da Saude, Diretoria Administrativo-
Financeira e Presidéncia

Projeto Editorial e Redagéo: Josie Menezes (MG 8033JP).

Projeto Grafico: Thaynd Magalhdes.
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FUNDAFFEMG
NOSSO PLANO E VIDA E SAUDE.
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	Revitalização do Espaço Sempre Saúde BH
	O Espaço Sempre Saúde BH, clínica própria da FUNDAFFEMG que atende mais de 5 mil beneficiários na capital, passou por uma reforma completa em 2025 para aprimorar a qualidade do atendimento. O projeto ampliou salas, criou novos espaços para medicações e pequenos procedimentos, e foi acompanhado de perto pela equipe administrativa da FUNDAFFEMG. Isso garantiu controle de qualidade, melhor gestão dos recursos e economia estimada de 40%.
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