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CONFIRA NESTA EDICAO:

1. Encontro Despertar para a Saude 3.Espaco Sempre Saude BH
2. Rumo & Exceléncia no 4.0Oficina Casal Gravido
Atendimento

FUNDAFFEMG

Encontro do Despertar para a Saude
aborda cuidado com a pessoa idosa

il

De acordo com o Censo 2022 do IBGE, cerca de 32 milhdes de brasileiros
tém mais de 60 anos, representando 15,6% da populacdo. Segundo
projecdes da Organizacdo Mundial da Saude (OMS), uma a cada seis
pessoas no mundo tera mais de 60 anos até 2030.

Com o objetivo de conscientizar sobre os habitos saudaveis da pessoa
idosa, a FUNDAFFEMG realizou mais uma edicdo do Despertar para a
Saude, no dia 27 de marco. O encontro teve como tema central o cuidado
integral na terceira e quarta idade.

Na oportunidade, foi reforgcada a importancia de acdées que promovam o
bem-estar e 0 envelhecimento ativo, como a pratica de exercicios fisicos
aliada a alimentacédo saudavel. Outros habitos destacados foram a
importancia da qualidade do sono e os cuidados com a saude mental.

Acesse o site e saiba como foi o encontro.
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Pesquisa

Responda a Avaliacao de Exceléncia no
Atendimento

A exceléncia no atendimento é a grande meta da FUNDAFFEMG para
2025!

E, para que esse proposito seja alcancado, a Operadora quer ouvir a sua
opinido na Avaliacdo de Exceléncia no Atendimento.

O objetivo é analisar a satisfacdo dos beneficiarios e, a partir dos
resultados, implementar agcdes em prol da melhoria do atendimento e
solucionar eventuais reclamacdes da melhor forma possivel e com
celeridade, garantindo um servico cada vez mais eficiente.

Um formulério de pesquisa de satisfacéo foi enviado por e-mail aos
beneficiarios para a avaliacdo do atendimento prestado pela rede
credenciada. Quem participar das acdes presenciais da FUNDAFFEMG
também sera convidado a responder a pesquisa.

Participe da pesquisa! Saiba mais no nosso site.

Para vocé
Conheca o novo Espaco Sempre Saude BH

Localizado na sede da FUNDAFFEMG (Rua Sergipe, 893, Savassi), 0
Espaco Sempre Saude de BH sera reinaugurado, disponibilizando um
ambiente moderno, seguro e acolhedor para proporcionar uma experiéncia
de cuidado ainda mais personalizada.

A modernizacao do local faz parte do plano de expansao da Operadora para
viabilizar um atendimento cada vez mais humanizado e eficiente. Entre as
novidades, estdo a ampliacdo das salas de consultas, a criagédo de locais
para medicagfes e novas solugdes, além do atendimento de pequenos
procedimentos, como curativos e aplicacdo de injegdes.

Conheca mais no site.

Para vocé

Participe da Oficina Casal Gravido

No proximo dia 31 de maio, sera realizado mais um Curso Casal Gravido
para prestar apoio durante o periodo gestacional das familias. Durante o
curso, serdo abordados os cuidados no periodo gestacional, os sinais de
trabalho de parto e os cuidados no pés-parto. As palestras serao
ministradas por ginecologista, enfermeiro, nutricionista e pediatra.

O curso ocorrera de forma presencial na sede da FUNDAFFEMG (Rua
Sergipe, 893 — Savassi), das 8h as 12h. Para aqueles que ndo conseguirem
comparecer, ele sera transmitido ao vivo, por meio da plataforma Zoom. O
link para participacdo on-line sera enviado ap6és a inscrigao.

As inscricdes podem ser feitas na Central de Atendimento: (31) 2103-
5858 ou por e-mail para fundaffemg@fundaffemg.com.br.

Pensando em facilitar a sua vida, a
FUNDAFFEMG concentrou o atendimento
em um numero unico, aguele que vocé

j& sabe de cor: @ (31) 2103-5858.

Agora, voce fala com a Central de Atendimento
na opgao que preferir: PELDO WHATSAPP OU POR
LIGAGAD TELEFONICA. Basta salvar nosso numero
no seu celular.
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\ \ Esse é mais um passo para tornar nosso
atendimento ainda MAIS AGIL E FACIL PARA VOCE!
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Geral (31) 2103-5858
Rua Sergipe, 893 — Funcionarios — 30130-171. BH/MG

Producéo e edicdo: Prefacio | Comunicacdo FUNDAFFEMG

Descadastre-se caso ndo queira receber mais e-mails
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