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Introdução 

A FUNDAFFEMG disponibiliza o Portal do Beneficiário, em seu sí�o eletrô-
nico, para acesso dos 
seus beneficiários, no qual poderão obter informações úteis rela�vas ao 
seu Plano de Saúde. 
Dados cadastrais e financeiros, demonstra�vos de u�lização do plano e 
demonstra�vos para 
informação à declaração de imposto de renda podem ser acessados a 
qualquer tempo pelo 
usuário. 
Por meio do Portal, você beneficiário, monitora e fiscaliza, verifica se há 
carências vigentes e 
toda a sua u�lização de forma fácil e ágil! 



Acessando o Portal 

•Acesse o site eletrônico da FUNDAFFEMG:

•Clique em: ÁREA DO BENEFICIÁRIO

•Na área do beneficiário, clique no link “Acesse aqui!”, ou ainda, na figura,
conforme a seguir:



•Você será direcionado a uma outra janela, para digitar seu login e senha
de acesso:

•O acesso inicial deverá ser feito preenchendo o campo de login com o
seu número de CPF (sem pontos e traço), ou ainda, com o seu número de
matrícula (12 dígitos). A senha inicial será o seu CPF ou seu numero de
matrícula.

•Por questão de segurança, após o primeiro acesso, orientamos a alterar
a senha, selecionando a opção “Alterar sua senha?", na página de acesso.

1. Menu – Informações Gerais
1.1 Aba PIN-SS/ Meu Cadastro



Nessa aba estão disponíveis as informações do beneficiário, tais como 
nome, matrícula, data de  nascimento, dentre outros dados. 

Constam os dados do contrato, que são as informações do plano de saúde 
contratado. 

Constam, ainda, as informações da Operadora, que são os dados de regis-
tro da FUNDAFFEMG e, ainda, disponibiliza os contatos da ANS – Agência 
Nacional de Saúde. 

As informações dessa aba, podem ser impressas, basta clicar no botão 
“imprimir dados”: 

Nessa aba estão listados todos os dependentes e agregados, podendo ser 
classificados por matrícula, carteira, nome (beneficiário), situação (a�vo/i-
na�vo), plano contratado e cobertura. 

1.3 Aba informações de u�lização 



Nessa opção estão elencados todos os procedimentos realizados pelo 
beneficiário logado, dentro de um período específico. 

É obrigatório o preenchimento dos filtros para a pesquisa: 

•Tipo de despesa: classificadas como procedimentos, consultas, tratamen-
tos, exames, etc. Se preferir, selecione “todos”.

•Data inicial e data final: período de consulta, dos procedimentos realiza-
dos.

Por fim, clique no botão “pesquisar”: 

A pesquisa resultará na relação de procedimentos realizados, com a res-
pec�va data de atendimento e o local de realização ou profissional execu-
tante. 

A listagem de u�lização pode ser impressa, basta clicar no botão “impri-
mir”: 



•Na área do beneficiário, clique no link “Acesse aqui!”, ou ainda, na figura, 
conforme a seguir: 

Estão listadas as carências a cumprir ou já cumpridas, com as respec�vas 
datas de vencimento. 

Obs: quando o Portal é acessado por �tulares do plano, nessa aba, serão 
relacionadas, também, as carências de seus dependentes e agregados. 

1.5 Aba Boletos/ Faturas (Acesso aos demonstra�vos financeiros) 

Ainda no menu “informações gerais”, na parte inferior da tela, há a rela-
ção de mensalidades a vencer, pagas ou em atraso. Importante esclarecer 
que, essa consulta apenas está disponível aos beneficiários �tulares e 
aqueles que são representantes financeiros. 

Ao clicar no botão “consultar boletos/aturas”, serão listadas as contribui-
ções mensais, classificadas por data de referência da mensalidade, data 
de vencimento, valor cobrado, data  de pagamento, e quan�dade de dias 
em atraso, se houver. 

1.5.1 Detalhamento da mensalidade 

Selecione a mensalidade que deseja consultar, assim, os botões “imprimir 
detalhamento” (1) e “imprimir copar�cipações” (2) serão habilitados: 



•O acesso inicial deverá ser feito preenchendo o campo de login com o 
seu número de CPF (sem pontos e traço), ou ainda, com o seu número de 
matrícula (12 dígitos). A senha inicial será o seu CPF ou seu numero de
matrícula. 

•Por questão de segurança, após o primeiro acesso, orientamos a alterar 
a senha, selecionando a opção “Alterar sua senha?", na página de acesso. 

1. Menu – Informações Gerais 
1.1 Aba PIN-SS/ Meu Cadastro

Ao clicar em “imprimir detalhamento” (1), você será direcionado a outra 
janela, que constará o detalhamento de cobrança da mensalidade. No 
relório contém os valores discriminados por  beneficiário e o total do 
valor cobrado, estra�ficado em contribuição e fundo de reserva:



Nessa aba estão listados todos os dependentes e agregados, podendo ser 
classificados por matrícula, carteira, nome (beneficiário), situação (a�vo/i-
na�vo), plano contratado e cobertura. 

1.3 Aba informações de u�lização 

No relatório consta o beneficiário atendido, a data de atendimento, o 
local de realização ou o profissional executante, a quan�dade de procedi-
mentos realizados, o �po de procedimento  realizado e o valor da copar�-
cipação. 

1.6 Aba Informações Imposto de Renda 

Nessa aba estão disponíveis os demonstra�vos para fins de imposto de 
renda, a par�r do ano 2021. Para anos anteriores, entre em contato co-
nosco e solicite. 

Ao clicar em “imprimir informações imposto de renda” (1), você será dire-
cionado a outra janela, que constará o relatório de valores pagos para fins 
de imposto de renda: 



A pesquisa resultará na relação de procedimentos realizados, com a res-
pec�va data de atendimento e o local de realização ou profissional execu-
tante. 

A listagem de u�lização pode ser impressa, basta clicar no botão “impri-
mir”:

No relatório estão discriminados os valores de contribuição, pagos men-
salmente, estra�ficado por beneficiário. 

Ao clicar em “imprimir extrato reembolso” (2), você será direcionado a 
outra janela, que constará o demonstra�vos de reembolsos solicitados e 
pagos: 

No demonstra�vo consta o favorecido e seus respec�vos dados bancários, 
o beneficiário que foi atendido, o procedimento realizado, data de recebi-
mento da solicitação de reembolso, nome do profissional executante ou
local de atendimento com o CPF/CNPJ, valor solicitado, o valor res�tuído e
a data de pagamento.
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