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Introducgao

A FUNDAFFEMG disponibiliza o Portal do Beneficiario, em seu sitio eletré6-
nico, para acesso dos

seus beneficiarios, no qual poderao obter informacdes uteis relativas ao
seu Plano de Saude.

Dados cadastrais e financeiros, demonstrativos de utilizacao do plano e
demonstrativos para

informacao a declaracao de imposto de renda podem ser acessados a
gualguer tempo pelo

usuario.

Por meio do Portal, vocé beneficidario, monitora e fiscaliza, verifica se ha
caréncias vigentes e

toda a sua utilizacao de forma facil e agil!
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Acessando o Portal
eAcesse o site eletronico da FUNDAFFEMG:

Clique em: AREA DO BENEFICIARIO

<« O (3 hitps;//www.fundaffemg.com.br a © m g e ,

| de atendimento Telefonico/WhatsApp: (31) 2103-5858

—)

\ FUNDAFFEMG \

O cwdad que§ sua
salde

O oa (&) (

*Na area do beneficiario, clique no link “Acesse aqui!”, ou ainda, na figura,
conforme a seguir:

A FUNDAFFEMG traz para voce, beneficario, desde o Inicio de 2022, uma plataforma moderna, agil e segura: o Portal FUNDAFFEMG do
Benefici@rio. O objetivo & fortalecer os canais de atendimento do plano e solucionar as demandas de cada usuario em um unico local.

& Beneficidrio

¢ Voltar Fazar login

Esqueceu sua senha?

Alterar sua senha?
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e\océ sera direcionado a uma outra janela, para digitar seu login e senha
de acesso:
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& Beneficiario

< Voltar Fazer login

Esqueceu sua senha?

Alterar sua senha?

*0 acesso inicial devera ser feito preenchendo o campo de login com o
seu numero de CPF (sem pontos e traco), ou ainda, com o seu nimero de
matricula (12 digitos). A senha inicial sera o seu CPF ou seu numero de

matricula.

ePor questao de seguranca, apds o primeiro acesso, orientamos a alterar
a senha, selecionando a opcao “Alterar sua senha?", na pagina de acesso.

1. Menu - Informagoes Gerais
1.1 Aba PIN-SS/ Meu Cadastro
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Nessa aba estao disponiveis as informacdes do beneficiario, tais como
nome, matricula, data de nascimento, dentre outros dados.

Constam os dados do contrato, que sao as informacdes do plano de saude
contratado.

Constam, ainda, as informacdes da Operadora, que sao os dados de regis-
tro da FUNDAFFEMG e, ainda, disponibiliza os contatos da ANS — Agéncia
Nacional de Saude.

As informacdes dessa aba, podem ser impressas, basta clicar no botao
“imprimir dados”:

1.2 Aba Dependentes

Informagoes Gerais

Matricula = Situagio = Plano % Cobertura

Nessa aba estao listados todos os dependentes e agregados, podendo ser
classificados por matricula, carteira, nome (beneficiario), situacao (ativo/i-
nativo), plano contratado e cobertura.

1.3 Aba informagoes de utilizagao

Informagoes Gerais
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Nessa opcao estao elencados todos os procedimentos realizados pelo
beneficiario logado, dentro de um periodo especifico.

E obrigatério o preenchimento dos filtros para a pesquisa:

Tipo de despesa: classificadas como procedimentos, consultas, tratamen-
tos, exames, etc. Se preferir, selecione “todos”.

-Data inicial e data final: periodo de consulta, dos procedimentos realiza-
dos.

Por fim, clique no botao “pesquisar”:

a Inicial Data Fina
v — - — & Q Pesquisar <:=

A pesquisa resultara na relacao de procedimentos realizados, com a res-
pectiva data de atendimento e o local de realizacao ou profissional execu-
tante.

A listagem de utilizacao pode ser impressa, basta clicar no botao “impri-
mir”:

1.4 Aba Caréncias

Informagoes Gerais
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Estao listadas as caréncias a cumprir ou ja cumpridas, com as respectivas
datas de vencimento.

Obs: quando o Portal é acessado por titulares do plano, nessa aba, serao
relacionadas, também, as caréncias de seus dependentes e agregados.

1.5 Aba Boletos/ Faturas (Acesso aos demonstrativos financeiros)

s ©

Ainda no menu “informacdes gerais”, na parte inferior da tela, ha a rela-
cao de mensalidades a vencer, pagas ou em atraso. Importante esclarecer
gue, essa consulta apenas esta disponivel aos beneficiarios titulares e
aqueles que sao representantes financeiros.

Ao clicar no botdo “consultar boletos/aturas”, serdo listadas as contribui-
coes mensais, classificadas por data de referéncia da mensalidade, data
de vencimento, valor cobrado, data de pagamento, e quantidade de dias
em atraso, se houver.

1.5.1 Detalhamento da mensalidade

Selecione a mensalidade que deseja consultar, assim, os botdes “imprimir
detalhamento” (1) e “imprimir coparticipacdes” (2) serao habilitados:

i

FUNDAFFEMG

NOSSO PLANO E VIDA E SAUDE



Ao clicar em “imprimir detalhamento” (1), vocé serd direcionado a outra
janela, que constara o detalhamento de cobranca da mensalidade. No
reldrio contém os valores discriminados por beneficidrio e o total do
valor cobrado, estratificado em contribuicao e fundo de reserva:

- FUNDAFFEMG
I|TII' CNP.J: 00.660.903/0001-07 Enderego: SERGIPE. SAVASSI - 893, Cep:301301T1 - BELO HORIZONTE - MG
FUNDAFFEMG
LD PLAMG | VIO | A
ANS - . 31556-7 Detalhamento da Fatura 1.13
10/01/2023 15:25 Pag. 1
BENEFICIARIO
Cod. Boleto: Vencimento: 06/01/2023 Num. Competéncia 12/2022
Codigo Nome Dt.Adesdo Data Nasc. Tipo Valor Beneficiario
Plano: 4 - FUNDAFFEMG VIDA E SAUDE
Valor Total Grupo Familiar: RS
Total do Beneficiario:
Valores dos Boletos-—-—-— --——--Beneficiarios
Valor total Titulares Dependentes Agregados
Composigao da fatura ---—--——
FUNDO DE RESERVA RS
CONTRIBUICAD RS
P FUNDAFFEMG
‘I Iv Telefone: 31 21035858
' E-mail: fundaffemg@fundafferng.com.br
CNPJ:  00660903000107
FUNDAFFEMEG Registro na ANS: 31556-7
WORSO PLANO  VIDA € SALIDE Endereco: SERGIPE, SAVASSI - 893, Cep:30130171 - BELO HORIZONTE - MG
Relatério de Co-Participagao vizr 10/01/2023 15:40 Pag. 1
FUNDACAO AFFEMG DE ASSISTENCIA E SAUDE FUNDAFFEMG
Empresa: Data de Vencimento: 06/01/2023
Cédigo do Titulo: Competéncia: 12/2022 Valor da Coparticipacio RS
Codigo: Matricula: Titular:
- Beneficidrio:
Dt Realiz. LocalPrestador Especialidade Guia Qtd. Cod. Servico Servigo V1. Copart Total
Valor total de Co-participagées do beneficidrio: RS
Valor total de Co-participagdes da Familia: R$
TOTAL
Empresa: Valor total de Co-Participacgbes : RS
Familias Beneficiarios: Valor Médio (Co-participagao/Namero de Famillia): RS Valor Médio (Co-participacao/Numero de Beneficiario): RS
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No relatdrio consta o beneficidrio atendido, a data de atendimento, o
local de realizacao ou o profissional executante, a quantidade de procedi-
mentos realizados, o tipo de procedimento realizado e o valor da coparti-
cipacao.

1.6 Aba Informag¢oes Imposto de Renda

Boletos / Faturas Informagoes Imposto de Renda

1 2

. ——  § o

202

ANOS

Nessa aba estao disponiveis os demonstrativos para fins de imposto de
renda, a partir do ano 2021. Para anos anteriores, entre em contato co-
nosco e solicite.

Ao clicar em “imprimir informacdes imposto de renda” (1), vocé sera dire-
cionado a outra janela, que constara o relatério de valores pagos para fins
de imposto de renda:

FUNDAFFEMG vze
I'I CNP.J: 00.660.903/0001-07 Enderego: SERGIPE. SAVASSI - 893, Cep:30130171 - BELO HORIZONTE - MG
FUNDAFFEMG
e Relatério de Pagamento de Plano Privado de Assisténcia a Saude
Responsavel Fi iro: CPF: 10/01/2023 16:14 Pag. 1
Titular:
Pagamento por grupo familiar efetuados no ano:2021
Declaramos para os fins de Imposto de Renda que natural de . CPF ndmero
residente e domiciliado na ., no bairro na cidade de CEP:
usuario(a) do FUNDAFFEMG VIDA E SAUDE, inscrito(a) sob o cédigo
|Beneﬁciario: Janeiro Fevereiro  Margo Abril Maio Junho Juiho Agosto Setembro  Outubro Novembro Dezembro Sub Ton‘

Total de Mensalidades:
Total de co-participagao:
Total de Acréscimo:
Descontos:

Total:

NOTA: Este relatério contempla pagamentos efetuados dentro do ano informado.

NOTA(2): Juros e multa ndo contemplados na declaragdo do Imposto de Renda.
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No relatdrio estao discriminados os valores de contribuicao, pagos men-
salmente, estratificado por beneficiario.

Ao clicar em “imprimir extrato reembolso” (2), vocé sera direcionado a
outra janela, que constara o demonstrativos de reembolsos solicitados e

pagos:

® © FUNDAFFEMG
. Endereco: SERGIPE, SAVASSI - 893, Cep:30130171 - BELO HORIZONTE - MG
A | | 4 Telefone: 31 21035858 E-mail: fundaffemg@fundaffemng.com.br CNPJ: 00660903000107
Registro na ANS: 31556-7
Versdo: 2.1

FUNDAFFEMG
NOSSO PLANO £ VIDA € SAUDE DEMONSTRATIVO DE REEMBOLSO

Favorecido: Nome do Favorecido:

Competéncia: Banco: Agéncia: Conta:

Matricula: Nome do Beneficiario:

Reembolso Procedimento Data Receb. Prestador: CPFICNPJ: Vir. Solic. Vir. Glosa Vir. Base Vir.Cont Vir. Op. Vir.Liq. DataPagto Forma de Reemb.

Totais

As informagdes contidas nesse extrato relativas a despesas médicas poderso ser utilizadas para fins de imposto de renda

Lotacéo Pagina Extrato
SGP 1

No demonstrativo consta o favorecido e seus respectivos dados bancarios,
o beneficiario que foi atendido, o procedimento realizado, data de recebi-
mento da solicitacao de reembolso, nome do profissional executante ou
local de atendimento com o CPF/CNPJ, valor solicitado, o valor restituido e
a data de pagamento.

2. Menu — Meu Cadastro

MENU

m Informacoes Gerais

e Meu Cadastro

g3 Troca de Plano

o o
Menu informativo, sobre os topicos acima. ti
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