HF

FUNDAFFEMG

Orientacdes para atendimento aos usuarios
TISS — Troca de Informagfes em Saude Suplementar

Para atendimento aos usuarios da FUNDAFEMG, gentileza exigir do a apresentacdo da
carteira do Plano de Salde, conforme modelo abaixo, e o documento oficial de
identidade.
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Além dos documentos de identificacdo, € necessario, para cada tipo de atendimento,
preencher corretamente as guias no padrdo TISS, que devem ser assinadas e datadas
pelo usuario da FUNDAFFEMG. As Guias TISS estao disponiveis para download pelo site
da FUNDAFFEMG. Havendo a necessidade de recebimento dos exemplares impressos,
basta comparecer & sede da FUNDAFFEMG, no seguinte endereco: Rua Sergipe, 893,
Funcionarios, Belo Horizonte-MG.

A seguir, instru¢gdes quanto ao preenchimento das Guias TISS:

Guia de Consulta

A Guia de Consultas deve ser utilizada exclusivamente na execugéo de consultas eletivas
sem procedimento e constitui-se no documento padrdo para solicitacdo do pagamento.

Guia de Servicos Profissionais / Servico Auxiliar D iagnostico e Terapia (SP/SADT)

A Guia de Servicos Profissionais / Servico Auxiliar Diagndstico e Terapia (SP/SADT) deve
ser utilizada no atendimento a diversos tipos de eventos: remocdo, pequena cirurgia,
terapias, consulta com procedimentos, exames, atendimento domiciliar, SADT internado
ou guimioterapia, radioterapia ou terapia renal substitutiva (TRS).



Compreende os processos de autorizacdo, desde necessaria, € de execucdo dos
Servigos.

A consulta de referéncia deve ser preenchida na Guia de SP/SADT.

Guia de Servicos Profissionais / Servico Auxiliar Diagnostico e Terapia (SP/SADT) deve
ser utilizada das seguintes formas:

Solicitacao

a. Para o médico solicitar, se necessario, qualquer tipo de SADT ou procedimento,
material, medicamento, taxa e equipamento, em situacdes que nado impliguem em
internacdo. Isto elimina qualquer outro tipo de papel, mesmo os receituarios em
gue os medicos estdo acostumados a fazer estas solicitacdes;

b. Para a solicitagdo de consulta de referéncia (consulta realizada por indicacdo de
outro profissional, de mesma especialidade ou ndo, para continuidade de
tratamento);

c. No caso de autorizacdo de Orteses, Préteses, Materiais ( OPM ) e Medicamentos
Especiais a FUNDAFFEMG poderd, a seu critério, emitir uma nova guia ou
documento complementar comprovando a autorizagdo;

Execucéo

a. Pararealizacdo de consulta de referéncia e consultas com procedimento;

b. O prestador enviara no mesmo documento de solicitacdo os dados da execucéo
para cobranca;

c. Qualquer tipo de SADT ou procedimento, OPMs e medicamentos especiais
executados, nao internados, sdo registrados na guia de SP/SADT. Outras
cobrancas de material e medicamento de uso comum, taxas e equipamentos
devem ser registrados na Guia de Outras Despesas;

Para cobranca individual de honorarios de procedimentos realizados em equipe, incluindo
o grau de participagdo, conforme tabela de dominio.

Guia de Solicitacdo de Internacado

A Guia de Solicitacdo de Internacdo é o formulario padrdo a ser utilizado para a
solicitagdo, autoriza¢@o ou negativa de internac@o, em regime hospitalar, hospital-dia ou
domiciliar.

O pedido de prorrogacao sera feito pelos prestadores de servico de forma devidamente
acordada com a Fundaffemg e a autorizagéo devera ser registrada no verso desta guia.

Guia de Resumo de Internacao




A Guia de Resumo de Internacdo é o formulério padrédo a ser utilizado para a finalizacéo
do faturamento da internagéo.

a. No caso dos honorarios quando cobrados diretamente pelos profissionais, deve-se
utilizar a Guia de Honorario Individual;

b. No caso de SADTs quando cobrados diretamente pelos terceirizados deve-se
utilizar a Guia de SP/SADT;

As Guias de Honorarios Individual / SADTs devem ser ligadas a guia do hospital.

Guia de Outras Despesas

A Guia de Outras Despesas é formulario padréo a ser utilizado nos casos de
apresentacdo do faturamento em papel, como instrumento de continuidade e
complemento de folhas. Esta guia estara sempre ligada a uma guia principal (Guia
de SP/SADT ou Guia de Resumo de Internacio), nido existindo por si s6. E
utilizada para discriminacdo de materiais, medicamentos, aluguéis, gases e taxas
diversas, ndo informados na guia principal.



